DAFTAR ISI

KATA PENGANT AR . .. e, vi
AB ST RAK .. vili
DAFTAR IS o e, IX
DAFTAR GAMBAR. ... e xiil
DAFTAR TABEL. ... xiv
DAFTAR LAMPIRAN. ..., XVii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ........cooouoiiiiiii e 1
1.2 Perumusan Masalah...............cooiiiiii 4
L3 Tujuan Penelitian.............oooveviiiiiiiiiiiie e 4
1.4 Manfaat Penelitian. ...............oooiiiiii e 5
1.5 Batasan Masalah........................ 5
1.6 Sistematika Penulisan.................cooiiiiiiiiiiiiiiieienns 6

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Studi PUSEAKA ... 7
2.2 Landasan TeOTT. .. ..ouueeee et 9
2.2.1 Pengertian Strategi Pemasaran..........c.ccoceoereinenneienninenens 9

2.2.2 Unsur-Unsur Utama Pemasaran...............ccccceveeiveeeennnn 12

2.2.3. Konsep Pemasaran.............ccccevvuivniniiiieiiiniiiieeinenn, 17
2.2.4. Fungsi Pemasaran..............cooovviiiiiiiiieiieieeeeae 17
2.2.5. Penerapan Pasar.............oooviiiiiiiiiiii 20

2.2.6. Strategi Pemasaran...................coeeveiivienninsineeeennn .. 20

2.2.7. Lingkungan Pemasaran..................couvuviniiiininiinn... 22



2.2.8. ANalisa PeSAING. ........oveiiiiie e 24

2.2.9. Proses Pengambilan Keputusan Strategis..........cc.ceevrnn....25

2.2.10. Faktor Lingkungan Internal dan Eksternal........................ 27
2.2.11. Analisis SWOT....couieiiii e 29
2.2.12. Matriks SWOT .. couiiiiii e 30
2.2.13. Analytical Hierarchy Process (AHP).......cccccocviievicviiienn, 31
2.2.14 Prinsip-Prinsip Analytical Hierarchy Process (AHP).......... 34
2.2.15 Langkah-Langkah Dasar AHP.............c.cooiiiiiiinininnne 36
2.2.16 Nilai dan Vektor Eigen............cocoviiiiiiiiiiiiiiiiiin 38

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ...................oooeiiiiiiniiinn 43
3.2 Instrument Penelitian. ...........ccooooiiiiiiiiinii 43
3.3 JenisPenelitian...........ooooviiiiiii 43
3.4 Jenis dan Sumber Data...........c.ooooiiiiiiiiiiiii 43
3.5 Tahap-Tahap Penelitian...............ooovviiiiiiiiieeeeeen 44
3.5.1. Identifikasi Masalah. ... 44
3.5.2. Tujuan Penelitian. ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiee 45
3.5.3. Pembatasan Masalah.................coooviiiiin 45
3.5.4. Teknik Pengumpulan Data..............cooevviiiiinineinnnnen 46
3.5.5. Populasi dan Sampel Penelitian......................c.oeene. 47
3.5.6 Teknik Pengolahan Data..............cooiiiiiiiiiinniin 48
3.5.7 Kesimpulandan Saran..............ooooiiiiiiiiiiiiiiii 56



3.6 AlUr Penelitian.. ... ..o 56

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Pengumpulan Data. ........ocoveiiiie 58
4.1.1. Sejarah dan Perkembangan Usaha................c....c.c... 58
4.1.2. Profil Usaha..........cooooiiiiiiii 59
4.1.3.Visi dan MiSi........ooviiiiiiii 59
4.1.4. Struktur Organisasi...........oceeveeiiininiiiieiininannns 59
4.1.5JeniS Produk...........coviiiniiiniii 61
4.1.6 ProsesPenjualan.............coooviiiiiiiiii e 64
4.1.7 Bauran PEmasaran..............cocuveuiueeneniineninniiiineeenen. 64

4.2 Analisis SWOT ...ttt 66

4.2.1 Analisis Lingkungan Internal Perusahaan.......................66
4.2.2 Analisis Lingkungan Eksternal Perusahaan.....................69
4.3 Perumusan Alternatif Strategi.............cooviviiiniiiinn i 71

4.3.1 Matriks IFAS (Internal Factor Analysis Strategy).............71

4.3.2 Matriks EFAS (External Factor Analysis Strategy).............. 73
4.3.3 Analisis Matriks SWOT.......c.ooiiiiiiiiiiiiie 74
4.4 Identifikasi Diagram Hierarki AHP...............oooiiiiin, 80
4.5 Perhitungan AHP ... 82
4.5.1 Matriks Perbandingan Antar Alternatif........................... 84
4.5.2 Matriks Perbandingan Antar Kriteria........................... 86

Xi



4.5.3 Penjumlahan Antar Kolom...................ccooiiiiiine. 87
4.5.4 Perhitungan Matrik Normalisasi.............................. 89
4.5.5 Nilai Eigen Vektor Rata-Rata Baris........................... 92

4.5.6 Rekapitulasi Nilai Eigen Vektor Rata-Rata Baris...........95

4.5.7 Ranking Alternatif.................cocooi 97
4.5.8 Menghitung Nilai A Maks............cooooiiiiiiiiiii 98
4.5.9 Menguji Konsistensi Penilaian.................cc.cooevnn. 99

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KesSimpulan........oooiii 101
B2 SANAN. ...t s 103
DAFTAR PUSTAKA. ..ottt sttt ebe e

Xii



